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I.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagnéstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacién, en caso favorable.

Para la elaboracién de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacidon Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revision de sus Titulos,
gue aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza
de los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacion Superior (criterio 1.2). De
igual modo, se sefiala que las instituciones de Educacidon Superior deben garantizar que
recopilan, analizan y utilizan informacién pertinente para la gestién eficaz de sus programas de
estudio y de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacidn actualizada, imparcial y
objetiva, tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen
(criterio 1.7).

I1.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de analisis por la
Comisidn de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacién publica del Titulo. En este criterio
se analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacion de la informacion necesaria para
satisfacer las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactian directa o
indirectamente en el proceso formativo.

El segundo de los criterios, que analiza la informacion proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados
en el programa formativo. En este apartado se encuentran la informacién relacionada con el
analisis de indicadores, informacién generada por el sistema interno de garantia de la calidad,
acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los analisis realizados por el
mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacion, modificacion y las
realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos de la UCM y externos
(FUNDACION MADRI+D).

CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION
SOBRE EL MASTER EN SOCIOLOGIA APLICADA: PROBLEMAS SOCIALES

Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacion,
gue se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de
estudios como para seguir el proceso de ensefanza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.
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El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:

http://politicasysociologia.ucm.es/master

Esta pagina web incluye un enlace a otra pagina del Centro con informacion especifica del
Master Universitario en Sociologia Aplicada: Problemas Sociales
(http://politicasysociologia.ucm.es/estudios/master-sociologiaaplicada). Por otra parte, el
Master cuenta con su propia pagina web: https://www.ucm.es/musaps/.

Ademas, los alumnos (y otros interesados) tienen a su disposicidn a través de la pagina web de
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia informacion completa sobre los procesos de
gestion que hacen posible el acceso en red a muchos tramites y consultas, y que redundan en
la calidad de la titulacién:

http://politicasysociologia.ucm.es/tramites

También disponen de informacion detallada sobre la gestion y el seguimiento de los titulos
gue realiza la Comisién de Calidad del Centro:

http://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad

Por ultimo, tanto la UCM como la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia proporcionan
informacion sobre las posibilidades de acceso a los programas de Doctorado desde el Master,
ya que es una opcion para la que habilita la titulacion:

http://www.ucm.es/doctorado
https://politicasysociologia.ucm.es/doctorado

Especialmente durante el periodo de preinscripcién y matricula, el Coordinador responde a
través del correo electrénico dudas especificas que tienen los potenciales estudiantes del
Master, la mayoria de las veces indicandoles la direccion de la pagina web que contiene la
informacion en cuestion.

2. Esta informacidn esta actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE
LA IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL
MASTER EN SOCIOLOGIA APLICADA: PROBLEMAS SOCIALES

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.
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1.1.- Relacidon nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La Comisidon General de Calidad es una Comisién Delegada de la Junta de Facultad y estara
compuesta por los/las siguientes integrantes:

a) El/la Decano/a, que la presidird, o persona en quien delegue de entre los/las Vicedecanos/as
a quienes corresponda el area de seguimiento de la calidad.

b) El/la o los/las Vicedecanos/as responsable/s de los Grados, Masteres y Programas de
Doctorado, que actuard/n como Vicepresidente/s o Vicepresidenta/s.

c) El/la Vicedecano/a de Estudiantes.

d) Cinco representantes del PDI, uno de ellos necesariamente con vinculacién no permanente,
de los cuales, dos seran profesores/as de Grados diferentes, dos de Masteres diferentes y uno
de Programas de Doctorado, que a su vez formaran parte de las respectivas Subcomisiones de
Calidad de Grado y Posgrado.

e) Un/a representante del Personal de Administracidn y Servicios.

f) Cuatro representantes de los/las estudiantes, de los cuales, dos seran de Grado y dos de
Posgrado.

g) Un/a delegado/a de la Junta de Facultad, designado/a por la misma de entre sus
integrantes, que guarde relacidn con los temas de evaluacién de la calidad.

h) Un/a agente externo a la UCM con experiencia en temas de calidad, propuesto por la propia
Comision.

En concreto, la actual composicion de la Comisiéon en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia de la UCM es la siguiente:

Miembros Sectores PDI (5) Sector PAS (1) Sector Estudiantes (4)
Natos
Presidente: Heriberto Paloma Gonzalez del Mifio
Cairo (Decano) (Grado RR.II.) Samuel Daza Caceres
Francisco Javier Martinez
Delegada del Decano Raul Aguilera Aguilera Minaya Inas El Desouki
para la Calidad de la (Grado CC. Politicas)
Docencia: David Hernandez
Cristina Pérez Sanchez Luis Cortés Alcala Martinez
(Doctorado)

Alba Maria de la Madriz
Rosa M2 de la Fuente Prieto

Fernandez (Master)
(Renovados en
Manuel Espinel (Master) septiembre de 2016)
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Vicepresidentes:
Vicedecana de Estudios de Grado y Planificacion Docente:
Benita Beneitez Romero
Vicedecana de Estudios de Master y Practicas Externas:
Concepcidn Anguita Olmedo
Vicedecano de Estudios de Doctorado e Investigacion:
Millan Arroyo Menéndez
Vicedecano de Estudiantes y Participacion:
Fernando Harto de Vera
Delegado de Junta de Facultad relacionado con evaluacion de la calidad:
Secundino Gonzalez Marrero
Agente Externo a la UCM experto en calidad
José Antonio Errejon Villacieros

Como se puede observar, a la composicion Reglamentaria se ha afiadido la figura de Delegada
del Decano, creada en el afio 2014, a fin de mejorar la coordinacidon entre los diferentes
actores implicados en los procesos de evaluacién, seguimiento y propuesta de acciones de
mejora de los titulos, en cooperacion permanente y prestando el apoyo necesario, por
consiguiente, a los diferentes vicedecanatos implicados en dichos procesos asi como
trasladando a la Comisién General de Calidad para su tratamiento los asuntos derivados de las
Comisiones de Coordinacion de Grados y Masteres.

En este contexto, conviene precisar que una de las carencias detectadas en nuestro SGIC es
gue, debido a la naturaleza reglamentaria de la Comisiéon General de Calidad como Comisién
Delegada de Junta, resulta muy complicado constituir Subcomisiones de Calidad de Grados y
Masteres debido a la sobrecarga de puestos en Comisiones de los miembros de Junta. Esta
cuestion esta pendiente de estudio ya que para acometer la transformacion necesaria es
preciso realizar la consulta pertinente a Rectorado, asi como modificar el reglamento de
Régimen Interno de la Facultad. Es por este motivo que en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia las funciones de las Subcomisiones de calidad de Grado y Masteres vienen siendo
ejercidas por las Comisiones de Coordinacién respectivas.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Toda la informacion sobre el Sistema de Calidad se encuentra disponible en la web de la
Facultad (http://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad). El Reglamento de
Funcionamiento de la Comision de Calidad fue aprobado por la Junta de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia el 7 de julio de 2011. Recoge las siguientes normas relativas a su
funcionamiento y al sistema de toma de decisiones:

La Comisién General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia se reunira al
menos dos veces en sesiones ordinarias: una al comienzo de curso y otra al final del curso. La
Comision de Calidad se reunira en sesiones extraordinarias por iniciativa del Presidente o
cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de miembros. La convocatoria de estas
sesiones se realizara con una antelacién minima de veinticuatro horas y contendra el orden del
dia de la reunion.

Los miembros de la Comisién General de Calidad deberan recibir la convocatoria, con el orden
del dia, con una antelacion minima de 48 horas, excepto en el supuesto de sesiones
extraordinarias que serd de 24 horas. Las comunicaciones a los miembros de la Comisidn
General de Calidad se practicaran utilizando los medios telematicos que la Universidad ponga a
disposicion de la comunidad universitaria. El miembro de la Comisidon General de Calidad que
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carezca de medios o no quiera recibir la documentacion por medios telematicos lo comunicara
al Secretario de la Comisidn.

La Comision General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia quedara
validamente constituida a efectos de la celebracién de sesiones, deliberaciones y toma de
acuerdos, en primera convocatoria cuando concurran, al menos, la mitad de sus miembros, el
Presidente y el Secretario -o las personas que le sustituyan-, y en segunda convocatoria, media
hora después, cuando concurran, como minimo un tercio de sus miembros, el Presidente y el
Secretario.

Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple, excepto los relativos a la aprobacion del
Reglamento de Funcionamiento y sus modificaciones, para los que se requerira la mayoria
absoluta de los miembros de la Comisidon General de Calidad. Excepcionalmente, los acuerdos
podran adoptarse por votacidn secreta a peticion de alguno de sus miembros. Siempre sera
secreta la votacion referida a personas. Realizada una propuesta por el Presidente, se
considerard aprobada la misma por asentimiento, si ningin miembro solicita la votacién ni
presenta objecidn u oposicidn a la misma.

De cada sesién que celebre la Comisidon General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociologia se levantard acta por el Secretario, que especificara necesariamente los asistentes,
el orden del dia de la reunidn, las circunstancias del lugar y tiempo en que se ha celebrado, los
puntos principales de las deliberaciones, asi como el contenido de los acuerdos adoptados. En
el acta figurara el acuerdo o acuerdos adoptados. Asimismo, a solicitud de los respectivos
miembros del Comision General de Calidad, el voto contrario al acuerdo adoptado, su
abstencion y los motivos que la justifiquen o el sentido de su voto favorable. Cualquier
miembro tiene derecho a solicitar la transcripcion integra de su intervencién o propuesta,
siempre que aporte en el acto, o en el plazo que sefiale el Presidente, el texto que se
corresponda fielmente con su intervencidn, haciéndose asi constar en el acta o uniéndose
copia a la misma.

Las actas se aprobaran en la misma o en la siguiente sesién, pudiendo no obstante emitir el
Secretario certificacion sobre los acuerdos especificos que se hayan adoptado, sin perjuicio de
la ulterior aprobacion del acta. En las certificaciones de acuerdos adoptados emitidas con
anterioridad a la aprobacién del acta se hard constar expresamente tal circunstancia.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Anualmente, la Comisién se reune periddicamente durante el periodo lectivo, en el curso
2016-2017 como se puede observar en la siguiente tabla se reunié con una periodicidad similar
a la de afios anteriores salvando la excepcion de 2016 de la que ya se hablé en la Memoria
correspondiente.

2017

(04-07-2017)
(10-05-2017)
(24-02-2017)
(04-02-2017)

Comision de Calidad (facultad CC PP. y Sociologia
Comision de Calidad (facultad CC PP. y Sociologia
Comision de Calidad (facultad CC PP. y Sociologia
Comision de Calidad (facultad CC PP. y Sociologia

- = = =

O O O O
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(14-11-2016)
(29-09-2016)
(30-06-2016)
(03-05-2016)
(26-04-2016)
(14-03-2016)
(10-02-2016)
(01-02-2016)

Comision de Calidad (facultad CC PP. y Sociologia
Comision de Calidad (facultad CC PP. y Sociologia
Comision de Calidad (facultad CC PP. y Sociologia
Comision de Calidad (facultad CC PP. y Sociologia
Comision de Calidad (facultad CC PP. y Sociologia
Comision de Calidad (facultad CC PP. y Sociologia
Comision de Calidad (facultad CC PP. y Sociologia
Comision de Calidad (facultad CC PP. y Sociologia

—_— s ==

O 0O O O O O O O

2015

(02-12-2015)
(09-04-2015)
(18-03-2015)
(16-01-2015)

Comision de Calidad (facultad CC PP. y Sociologia
Comision de Calidad (facultad CC PP. y Sociologia
Comision de Calidad (facultad CC PP. y Sociologia
Comision de Calidad (facultad CC PP. y Sociologia

O O O O

- = = =

2014

Comision de Calidad (facultad CC PP. y Sociologia) (17-12-2014)
Comision de Calidad (facultad CC PP. y Sociologia) (17-06-2014)
Comision de Calidad (facultad CC PP. y Sociologia)(04-04-2014)
Comision de Calidad (facultad CC PP. y Sociologia) (24-02-2014)
Comision de Calidad (facultad CC PP. y Sociologia) (13-01-2014)

O O O O O

2013

Comision de Calidad (Facultad CCPP y Sociologia) (18-11-2013)
Comision de Calidad (facultad CC PP. y Sociologia) (28-06-2013)
Comision de Calidad (facultad CC PP. y Sociologia)(01-03-2013)

O O O O

2012

o

Comision de Calidad (facultad CC PP. y Sociologia) (30-11-2012)
Comision de Calidad (facultad CC PP. y Sociologia) (21-09-2012)
o  Comisién de Calidad (25-01-2012)

o

2011

o  Comisién de Calidad (facultad CC PP. y Sociologia)(11-10-2011)
o  Comisién de Calidad (facultad CC PP. y Sociologia)(15-06-2011)

Entre el 1 de septiembre de 2016, fecha en que comienza el curso académico, y hasta
diciembre de 2017, la Comision de Calidad se ha reunido en seis ocasiones: el 29 de
septiembre y el 14 de noviembre de 2016, los dias 4 y 24 de febrero de 2017, y el 10 de mayo y
el 14 de julio de ese mismo afio.

En esas reuniones, durante el curso 2016-2017, se trataron principalmente las siguientes
cuestiones:

* Seguimiento reiterado de las propuestas y reivindicaciones de estudiantes formuladas en el
curso anterior relativas al control de asistencia a clase y la obligatoriedad de presencialidad en
el aula, en relacién a las exigencias de un sistema de evaluacion continua, ajustado al EEES,
criterios de evaluacion y derecho a la misma, y derecho de revisién.

¢ Revision de las quejas y reclamaciones presentadas y aprobacion, en su caso, de los
informes finales remitidos a los interesados, profesores y estudiantes, previa discusion y
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aclaracién en todos sus puntos de aquellas que son directa competencia de la Comisidon de
Calidad por tener que ver con la organizacidn y gestiéon de los Grados, Masteres y/o Titulos
propios que se imparten, o bien que responden a situaciones conflictivas en el aula
directamente relacionadas con cuestiones que afectan o pueden afectar a la calidad de la
docencia. Dado que no todas las reclamaciones, quejas y sugerencias que se reciben en la
Comision de Calidad pueden ni deben ser tratadas por ésta, se ha procedido en multiples
ocasiones a re-direccionar dichas Instancias al drgano competente. No obstante, dada la
necesidad de la Comisién de Calidad de conocer todas las quejas y reclamaciones, se establece
gue las que van a otros érganos deben ser enviadas con copia a la Comision de Calidad, para lo
cual se establece una via de entrada Unica en Decanato, a fin de archivar y analizar el conjunto
de las instancias generadas durante cada curso académico, con vistas a examinar los
problemas centrales que requieren tratamiento a fin de la mejora de la calidad de las
titulaciones.

¢ Elaboracion, revision y aprobacion de las Memorias Anuales de Seguimiento, asi como de
los Auto informes de Acreditacion de los Masteres y Grados del Centro, remitidas a Junta de
Facultad para su posterior aprobacion.

* Propuesta de criterios a considerar a la hora de fijar los horarios de TFG

* Propuesta de recomendaciones relativas a la realizacion de examenes parciales y su
problematica.

A continuacidn, se aporta una tabla con los principales temas analizados y acuerdos adoptados

Comision de Calidad del Centro

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
29-09-2016 | Modificaciones del Master | Modificaciones necesarias respecto del criterio
Universitario en Andlisis | “organizaciéon y desarrollo”. Concretamente:
Politico para atender al | evitar la repeticion de contenidos y necesidad
plan de mejora exigido por | de coordinar los contenidos.
la fundaciéon Madri+d Se modifica la Memoria verificada con especial
atencién a los complementos formativos
14-11-2016 | Aprobacion del Modifica | Deficiencias organizativas y de coordinacién de
del Grado en Gestion y | contenidos.
Administracion Publica Se modifica el Grado atendiendo especialmente
a una ordenacion mas coherente de los
contenidos y a otros criterios de evaluacion
03-02-2017 | Autoinformes de | Aprobacién de los autoinformes de acreditacion
acreditacion de Grados y | de los Grados en Antropologia Social y Cultural,
Masteres en Relaciones Internacionales y en Ciencias
Politicas; y de los Masteres en Sociologia
Aplicada: Problemas Sociales y en Politica de
Defensa y Seguridad Internacional
24-02-2017 | Memorias de seguimiento | Aprobacion de la Memorias de seguimiento de
de Grados y Masteres los Grados en Gestion y Administracion Publica
y en Sociologia, y de los Masteres en Andlisis
Sociocultural del Conocimiento, en Trabajo y
Empleo, en Estudios Avanzados en Antropologia
9
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Social y Cultural, en Gobierno y Administracion,
en  Estudios Contempordneos de América
Latina, en Metodologia de la Investigacion, en
Politica Internacional: Estudios Sectoriales y de
Area y en Andlisis Politico

10-5-2017 Reclamacion colectiva | Se atienden las alegaciones de las partes
relativa a la asignatura | implicadas y se redacta Informe conteniendo
"Teoria de las Relaciones | advertencias y recomendaciones.

Internacionales" de 29 | Se fijan horarios de tutoria para TFG y se
curso del Doble Grado en | advierte de la inconveniencia de realizar
Relaciones Internacionales- | exdamenes parciales fuera de las fechas oficiales

Sociologia
Otros asuntos relativos a
los Grados

04-07-2017 | Reclamacion colectiva | Se atienden las alegaciones de las partes
relativa a la asignatura | implicadas y se redacta Informe conteniendo
"Actores Politicos y | advertencias y recomendaciones

Sociales" impartida en el 22
cuatrimestre del Master en
"Analisis Politico"

Por otra parte, la Comision de Calidad es la encargada de gestiones el Buzén de Quejas y
Reclamaciones de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia. Y para tal fin aprobd el
18/11/2013 el Procedimiento de actuacion para la gestion de sugerencias, quejas y
reclamaciones, que estd disponible en la pagina web de la Comision de Calidad:

[http://politicasysociologia.ucm.es/data/cont/docs/21-2016-02-01-
Propuesta%20de%20Procedimiento%20de%20Actuaci%C3%B3n%20para%20la%20gesti%C3%
B3n%20de%20Sugerencias.pdf]

La Comisidon de Calidad funciona desde el curso 2012-13 con un sistema de clasificacién de
Sugerencias, Quejas y Reclamaciones del que lleva registro fisico y electrénico, este ultimo a
través de una Base de Datos. Ambos se encuentran centralizados en Decanato, por tratarse de
informacion sensible sujeta en casos precisos a confidencialidad, si bien una vez concluido el
tratamiento de cada instancia, la informacidon puede ser consultada por los miembros del
Centro. En este sentido, el sistema de quejas y reclamaciones es garantista, pero a la vez busca
salvaguardar los derechos de reclamacidon y de queja de la comunidad universitaria en
particular, y de la sociedad civil en general, en tanto la Universidad es una institucion publica
abierta a toda la ciudadania.

El flujo de comunicacién para que las instancias lleguen a la Comisién de Calidad funciona del
siguiente modo: cualquier miembro del centro o incluso no perteneciente a él directamente
puede presentar una instancia de Quejas y Reclamaciones; la misma debe enviarse por
Registro y llega al Decano, en tanto presidente de la Comisién de Calidad. Para ello el
reclamante debe utilizar o bien el Formulario especifico, que se puede descargar de la web
[https://docs.google.com/a/ucm.es/forms/d/e/1FAlpQLSf032QddJOUtXDg3G81cvh5WIVZp-
LisefZo79_m_kOmOLew/viewform] u obtener fisicamente en Decanato o en Secretaria de
Alumnos. En el Formulario deben constar todos los datos del reclamante, pues la Comision de
Calidad no recibe instancias andnimas, ya que considera que pueden ser lesivas para los
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derechos de los miembros de la comunidad académica afectados y, a la vez, un estimulo de la
potencial impunidad del reclamante.

Una vez recibidas, las instancias son llevadas para su tratamiento inicial a la Comisién de
Calidad. Esta analiza sus caracteristicas para ver si las deriva a otras instancias competentes
(Departamentos, Coordinadores de Grado, Secretaria de Alumnos, etc.) o las asume y tramita.

Para esto ultimo, dispone de un protocolo que busca garantizar la escucha de las perspectivas
de los concernidos en la reclamacion. El informe, junto con la instancia y otros eventuales
documentos relevantes (correos, informes del Departamento, etc.), es archivado en la Base de
Datos electrdnica y en el archivo fisico.

Para mejor estudio y tratamiento de las instancias, el Sistema clasifica las mismas en varias
categorias, las que se pueden ver en el cuadro general. También se clasifica el objeto de la
instancia y el sujeto de la reclamacion, asi como el departamento concernido.

Por ejemplo, en el curso 2012-2013 el numero de quejas fueron 25, y, ya en el curso 2016-
2017 el nimero se ha reducido sustancialmente hasta Unicamente quedar registradas 9. En
relacion a las quejas y reclamaciones de los Masteres se ha reducido a 3. En el tltimo curso, se
han concentrado las quejas relativas a problemas derivados de la falta de personal de servicios
en los Servicios Comunes, especialmente en Secretaria. Durante el curso académico 2016-17,
los temas principales que fueron analizados fueron mayoritariamente por tanto relativos al
funcionamiento de los Grados. Aportamos como ejemplo, la tabla con datos clasificados del
curso 2016-2017.

2016-2017
. cgrad'o Grado Doble Grado | DobleGrado Master Master
LHENEED P:I':;ss Antropologia Derecho- RRII- | Antropologia|  Andlisis Total por
por Categorias ccep Sociologia Politico Categorias
Ordenacion
Académica 3 1 1 5
(Profesorado)
Funcionamiento
de las
Instituciones;
Organlzac‘l?n 1 1 5
y evaluacion
1 1
Tribunales 2
Practicas 0
Asistencia 1
Profesores 1
Horarios
0
1 1 1 2
Total por 4 3 2
Titulacion 1
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El Informe anual de la Comisidn, una vez presentado en Junta de Facultad, se encuentra
disponible en la Web de Calidad, disponible para todos los estudiantes, profesores y miembros
de la Comisidn. El Informe correspondiente al curso 2016-2017 no se encuentra actualmente
disponible ya que aun no se ha discutido en Junta de Facultad.

Informe anual 2014-2015 de la Comisién General de Calidad
[http://politicasysociologia.ucm.es/data/cont/docs/21-2016-02-01-

Informe%20anual%202014-2015%20de%201a%20Comsi%C3%B3n%20de%20Calidad.pdf]

Informe anual 2015-2016 de la Comisién General de Calidad
[http://politicasysociologia.ucm.es/data/cont/docs/21-2016-02-01-

Informe%20anual%202014-2015%20de%201a%20Comsi%C3%B3n%20de%20Calidad.pdf]

Debe destacarse e insistirse en que el buzdn electronico de sugerencias, quejas y
reclamaciones viene recibiendo, cada vez mas, innumerables solicitudes, de las cuales, mas de
una tercera parte no guardan relacion alguna con temas de calidad, refiriéndose en su mayoria
a quejas relacionadas con asignaturas optativas u horarios no deseados, con la revisiéon de
calificaciones o con cuestiones puramente administrativas de Secretaria de Alumnos, incluso
con la frecuencia horaria de los autobuses, es decir, con érganos que nada tienen que ver con
la Comisién de Calidad. No obstante y a pesar del tiempo y el esfuerzo que supone filtrar las
sugerencias, quejas y reclamaciones al drgano correspondiente, el buzdn electrénico tiene la
ventaja de recoger de modo sencillo y accesible todas las instancias de los usuarios, quienes
deberan, en el caso de que su peticidon no sea de competencia directa de la Comisién de
Calidad, dirigirse a la instancia competente pero enviando copia de su reclamacion a la
Comision, para que ésta se encuentre al tanto del conjunto de instancias presentadas, es decir,
del total de quejas, sugerencias y reclamaciones habidas durante el curso en el Centro.

SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia
de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS
(datos extraidos del Sistema Integrado de Datos Institucionales el 31/01/2018)

. Primer curso
*ICM- Indicadur.es dela Comunidfld d(:: Madrid Curso aut.o-ln_f’orme seguimiento
*IUCM- Indicadores de la Universidad Acreditacion ditacié
Complutense de Madrid acreditacion
2015-201
015-2016 2016-2017
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 60 60
ofertadas
ICM-2
. . 13 26
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3
. 21,66% 43,33%
Porcentaje de cobertura
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ICM-4

0, 0,
Tasa de rendimiento del titulo 94,92% 98,22%

ICM-5.1/6.1

0, 0,
Tasa de abandono-del titulo 0% 0%

ICM-7
Tasa de eficiencia de los 99,45% 97,56%
egresados

ICM-8

0, 0,
Tasa de graduacion 86,67% 84,61%

IUCM-1

0, 0,
Tasa de éxito 100% 100%

IUCM-2

Tasa de demanda del grado en N/D N/D

primera opcion
IUCM-3

Tasa de demanda del grado en N/D N/D

segunda y sucesivas opciones

IUCM-4

N/D N/D
Tasa de adecuacion del grado / /

IUCM-5

0, 0,
Tasa de demanda del master 398,33% 245%

IUCM-6
Tasa de participacion en el
Programa de Evaluacion
Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el
Programa de Evaluacion
Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones positivas 100% 100%
del profesorado
IUCM-13
Satisfaccién de alumnos con el N/D N/D
titulo
IUCM-14
Satisfaccién del profesorado N/D N/D
con el titulo

55,56% 100%

33,33% 61,54%

IUCM-15

Satisfaccion del PAS del Centro N/D N/D

IUCM-16

0, 0,
Tasa de evaluacion del titulo 94,92% 98,22%

2.1.- Andlisis de los Resultados Académicos.

PLAZAS DE NUEVO INGRESO (ICM-1): 60 en 2016-2017 (60 en 2015-2016). Al igual que en
cursos anteriores, el nimero de plazas ofertadas de nuevo ingreso se mantiene en 60 tal y
como se contemplaba en la Memoria Verificada. En relacidn con otros masteres de Sociologia
impartidos en la Universidad Complutense este nimero de plazas ofertadas se situa en la parte
alta de la horquilla, debido al caracter de referente de este Master para los estudios de
Sociologia.
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MATRICULA DE NUEVO INGRESO (ICM-2): 26 en 2016-2017 (13 en 2015-2016). Ante el nUmero
relativamente bajo de estudiantes de primera matricula en cursos anteriores, la Comisién de
Coordinacion del Master desarrolld diversas acciones de comunicacién y marketing, que
incluyeron la reforma de la web propia del Master, la elaboracién de un diptico informativo y
la participacién en sesiones de difusidn. El significativo incremento experimentado en el curso
2016-2017, cuya cifra final dobla la obtenida en el curso anterior, nos hace albergar la
esperanza de adecuarnos en proximas ediciones a lo previsto en la memoria verificada. El
tamano del grupo durante el curso 2015-2016 obligd a hibernar algunas asignaturas optativas
en el curso 2016-2017, que sin embargo se han podido ofertar durante el curso actual (2017-
2018), en el que se confirma el incremento del nimero de matriculas observado.

PORCENTAJE DE COBERTURA (ICM-3): 43,33 en 2016-2017 (21,66 en 2015-2016). A pesar del
incremente respecto al afio anterior, el valor obtenido en el curso de referencia nos muestra
gue este Master tiene todavia un potencial de captacién de nuevos matriculados. Para
conseguir subir este porcentaje de cobertura se ha continuado con las acciones de difusion y
captacién mencionadas en el parrafo anterior.

TASA DE RENDIMIENTO (ICM-4): 98,22 en 2016-2017 (94,92% en 2015-2016). EI Master
Universitario en Sociologia Aplicada siempre ha registrado valores por encima de 90%, siendo
los de 2013-14 y 2014-15 los mas alto de los titulos de la Facultad y muy prdoximos al 100%
(99,53% y 99,02% respectivamente). En el curso de referencia, la tasa se aproxima igualmente
al valor éptimo. Este indicador da cuenta del empefio de los estudiantes en superar los
créditos matriculados y del interés en proseguir con los estudios del Master a pesar de que
algunos estudiantes compatibilizan los estudios con su profesién. También en este caso los
resultados de este indicador han sido muy superiores a los de la rama y la universidad en todos
los afios evaluados.

TASA DE ABANDONO (ICM-5.1/6.1): 0% en 2016-2017 (0% en 2015-2016). El dato para el
Master Universitario en Sociologia Aplicada muestra que el total de los estudiantes de nuevo
ingreso (de la cohorte de 2014-15) permanecen en el Titulo en el transcurso de los dos cursos
posteriores a la matricula. Adviértase que el Master tiene una duracion prevista de 18 meses
(que en general se materializa en dos afios), a diferencia de otros titulos de Master. Los datos
del curso anterior fueron idénticos. En ambas ediciones los datos son mejores que los
inicialmente previstos en la memoria verificada (15%).

TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS (ICM-7): 97,56% en 2016-2017 (99,45% en 2015-
2016). Los datos son todavia mejores que los inicialmente previstos en la memoria verificada
(85%) e indican que el Master Universitario en Sociologia Aplicada no adolece de un exceso de
créditos que se requiere a un estudiante para obtener el titulo, asi como la relativa facilidad o
adecuacidn del plan de estudios a la duracidon del Master y al nivel formativo medio del
estudiante (postgraduado y predoctoral). De manera que los estudiantes, salvo en casos muy
puntuales, no se ven obligados a realizar multiples matriculas en algunas materias del plan de
estudios sino que practicamente matriculan sélo una vez las asignaturas que cursa del Master.

TASA DE GRADUACION (ICM-8): 84,61% en 2016-17 (86,67% el curso anterior). Los datos son
similares a los inicialmente previstos en la memoria verificada (85%). Asi, la inmensa mayoria
de los estudiantes termina sus estudios en el tiempo adecuado, por encima de los valores
promedios de rama y UCM.

TASA DE EXITO (IUCM-1): 100% en 2016-2017 (por cuarto afio consecutivo). El Master
Universitario en Sociologia Aplicada: Problemas Sociales registra el valor éptimo. Indica que
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todos los estudiantes de todos los cursos desde 2013-14 superaron los créditos ordinarios a los
gue se presentaron a examen en dichos cursos académicos en el titulo de Master referido.
Estos datos nos muestran la correcta monitorizacién a los estudiantes en el proceso de
matricula, asi como una adecuada secuenciacién de los mdédulos/materias en el plan de
estudios.

TASA DE DEMANDA DEL MASTER (IUCM-5): 245% en 2016-2017 (398,33% en 2015-2016). A
pesar del descenso con respecto al curso anterior, el Master Universitario en Sociologia
Aplicada: Problemas Sociales sigue recibiendo una alta demanda. Muchos estudiantes
muestran interés en la realizacidon del titulo, lo que garantiza el acceso de un numero
considerable con el perfil adecuado.

TASA DE PARTICIPACION EN DOCENTIA (IUCM-6): 100% en 2016-2017 (55,56% en 2015-2016).
Todo el profesorado del Master Universitario en Sociologia Aplicada: Problemas Sociales ha
solicitado la participacién en el Programa de Evaluacion Docente, alcanzando asi el valor
Optimo después de varios afios en los que venia incrementando esta tasa. En este sentido,
parece que ha tenido un resultado positivo la labor que desde la Coordinacion se ha hecho al
incidir ain mas en la importancia de la participacion del profesorado.

TASA DE EVALUACIONES EN EL PROGRAMA DE EVALUACION DOCENTE (IUCM-7): 61,54% en
2016-2017 (33,33 en 2015-2016). La gran mayoria del profesorado del Master Universitario en
Sociologia Aplicada: Problemas Sociales ha podido realizar finalmente la evaluacion completa
en el Programa de Evaluacién Docente, doblando practicamente el valor del curso anterior. De
hecho, el valor alcanzado por el Master durante el curso de referencia es el mas alto de
cuantos titulos (Grado y Master) se imparten en la Facultad de Ciencias Politica y Sociologia de
la UCM.

TASA DE EVALUACIONES POSITIVAS DEL PROFESORADO (IUCM-8): 100% en 2016-2017 (100%
en 2015-2016). La tasa de evaluaciones positivas registra de nuevo el valor éptimo, lo que
habla en positivo del conjunto de los profesores que se han sometido a evaluacién.

TASA DE EVALUACION DEL TiTULO (IUCM-16): 98,22% en 2016-2017 (94,92 en 2015-2016).
Tanto en el curso de referencia como en el curso anterior, el Master Universitario en
Sociologia Aplicada: Problemas Sociales se acerca al valor dptimo, lo que demuestra la alta
proporcién de créditos ordinarios presentados a examen por los estudiantes con respecto a los
créditos matriculados. Asi, los estudiantes tienen una expectativa alta de superar las materias
en las que se presentan a examen.

* El resto de indicadores no estan disponibles en el Sistema Integrado de Datos Institucionales
gestionado desde la Oficina para la Calidad de la Universidad Complutense de Madrid en la
fecha de elaboracién de esta memoria (31 de enero de 2018) por lo que no han podido
incluirse en la misma.

SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacién y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad,
gue son los siguientes (se anota |, si esta implantado; o Evi, si esta en vias de implantacion):

3.1.- Anélisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacidn docente. ()
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3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la
calidad de la docencia del titulo. (1)

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas. (I)

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad. (I)

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos). (I)

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercién laboral de los graduados y de su satisfaccion con
la formacidn recibida. (Evi)

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones. (1)

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

El Master Universitario en Sociologia Aplicada: Problemas Sociales ha contado y cuenta (en la
implantacion y el desarrollo del titulo) con dos mecanismos de coordinacidn (previstos en la
memoria verificada original). A saber:

- Un mecanismo horizontal, que se articula a través de una Comisién de Coordinacién interna
compuesta por el Coordinador/a, nombrado por la Junta de Facultad, el profesor/a encargado
de la coordinacion de las practicas y otros dos profesores/as del Master integrados en los dos
Departamentos impulsores del mismo (extintos Departamentos de Sociologia | y Sociologia Ill
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia), tal y como se recoge en el apartado 5.1.2 de
la memoria verificada original. Durante el curso 2013-2014, la Comisidn de Coordinacion
decidié por unanimidad incorporar a los directores de los dos Departamentos impulsores
mencionados, pasando a formar parte formalmente de la misma. Durante el curso 2016-2017,
la Comisidon de Coordinacién decidié también por unanimidad invitar a los delegados de curso
a una audiencia cada dos reuniones de la misma, al finalizar la sesion, para informarles de las
cuestiones tratadas y los acuerdos adoptados.

La composicion de esta Comisién de Coordinacién interna durante el curso 2016-2017 ha sido
la siguiente:

Profesor/a Calidad

Eduardo Romanos Coordinador del Master

Marisa Revilla Directora del Dpto. de Sociologia | y
responsable de practicas del Master

Arturo Lahera Director del Dpto. de Sociologia Ill

Margarita Barafiano Profesora del Master

Manuel Espinel Profesor del Master

Olga Salido (sustituida por | Profesora del Master (siendo el

Jose Santiago el 4/7/2017) | sustituto también Profesor del
Master)

Es labor de la Comision de Coordinacion recibir, estudiar, evaluar y decidir sobre las solicitudes
de matricula. Asi mismo hace publicos y aplica, caso por caso, los requisitos de formacion
previa especifica (a tenor de lo establecido en art. 17 del RD 1393/2007 de 29 de octubre) de
los alumnos con titulaciones distintas a las fijadas como idéneas, que sean admitidos al
Master. Todos los afios hace publico al comienzo del curso las principales lineas de
investigacion (con los correspondientes subtemas y profesores responsables) sobre las que los
estudiantes pueden plantear la realizacidn de los Trabajos de Fin de Mdster, organizando, al
final del primer semestre, una reunién de orientacion con los alumnos, sobre su disefio,
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ejecucion, redaccién y presentacién. Es responsable también de la asignacién y coordinacion
de los tutores que dirigiran los TFM y de la seleccidn y buen funcionamiento del tribunal que
habra de juzgarlos. La Comision de Coordinacién resuelve, asimismo, en primera instancia, las
cuestiones controversiales que, en el proceso de imparticion del Master, se suscitan por parte
de profesores/as, personal administrativo y alumnos/as.

La actuacién de la Comisidon de Coordinacidn interna del Master Universitario en Sociologia
Aplicada: Problemas Sociales se ha concretado en diversas reuniones puntuales para tratar los
distintos asuntos que le competen. Pero ha sido igualmente clave la resolucién agil de asuntos
mediante discusion y asesoria virtual entre sus miembros, especialmente a través del correo
electrénico, de manera continua en todos los cursos. Ademas, se han organizado diversas
reuniones periddicas con profesores y alumnos para recabar informacion sobre la marcha del
Master y las posibles mejoras a proponer a la Comisidon de Coordinacién para mejorar, afio a
afo, su funcionamiento. Asi, en el curso 2016-2017 se han celebrado 13 reuniones, 4 de ellas
con estudiantes de nuevo ingreso (de bienvenida, al poco de iniciar el curso, informativa sobre
practicas externas y TFM, y una reunion hacia final de curso), 3 con el claustro de profesores
(hacia el inicio, mitad y final de curso) y otras 6 especificas de la Comisién de Coordinacion
interna. La relacion de las reuniones es la siguiente:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

14/09/2016 Proceso de admisidn, difusion | Actualizacion de la pagina web, seleccién de
del Master y coordinacidn. admitidos y acuerdos sobre 1) presencia del titulo en
redes sociales; y 2) audiencias con delegados cada
dos reuniones de la Comisidn de Coordinacién para
informar de los acuerdos.

3/10/2016 Reuniodn con estudiantes Presentacion del Master y resolucion de dudas sobre
el desarrollo del curso
28/09/2017 Claustro de profesores Discusiéon de los resultados de las encuestas de

satisfaccion, decisiéon de realizar encuesta para el
seguimiento de egresados ante la posibilidad de que
las realizadas desde Rectorado no lleguen a tiempo
para el proceso de Renovacién de la Acreditacion.

21/11/2017 Reuniodn con estudiantes Discusién sobre el desarrollo del primer cuatrimestre
y propuestas de mejora de cara al segundo:
proporcionar feedback mds frecuente por parte del
profesorado y solicitar a los/as profesores los
materiales utilizados en clase (Powerpoint, etc.)

13/12/2017 | Reunidn con estudiantes Informacion sobre TFM vy el proceso de asignacion
de las practicas externas.
11/01/2017 Renovacion de la | Acuerdos sobre a) minimo de 1 TFM a tutorizar por

acreditacién, protocolo para | cada profesor y un maximo de 3 con la intencidn

la tutorizacion de TFM, | de hacer una distribucion racional de dicha tarea; y
planificacion docente 2017- | b) comprobar la originalidad de los TFM con Ia
2018 y protocolo contra el | herramienta Turnitin.

plagio

7/2/2017 Claustro de profesores Puesta en comun sobre desarrollo del primer
cuatrimestre; cambio de aula ante demanda de
estudiantes; se informa sobre proceso de
Renovaciéon de la Acreditacion y sobre acuerdos
adoptados en la dltima reunién de la Comision de
Coordinacion.

28/2/2017 Practicas externas, | Protocolo de evaluacién de las practicas externas
planificacién docente 2017- | por los tutores académicos, cambio de titulo de la
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2018 y proceso de admision asignatura “Sociologia clinica de los problemas
sociales” por “Sociologia de los problemas sociales a
escala del individuo”, y seleccidn de admitidos.

25/4/2017 Planificacion docente 2017- | Activacion de asignaturas “Salud, enfermedad y

2018 y TFM calidad de vida” y “Voluntariado, ONGs y Tercer
Sector” en 2017-2018, y asignacion de tutores TFM.
31/5/2017 Reunidén con estudiantes Discusion sobre desarrollo del segundo cuatrimestre
y propuesta de ampliacidon de plazo de entrega de
trabajos
20/6/2017 Claustro de profesores Discusidon sobre desarrollo del curso 2016-2017 e

informacion sobre la renovacién de la acreditacién,
el proceso de admisidn y la planificacion del curso

2017-2018.

4/7/2017 Renovacién de la Comisidn de | Sustitucién de la Prof. Olga Salido por el Prof. Jose
Coordinacién y proceso de | Santiago en la Comision de Coordinacidn y seleccidn
admision de admitidos.

7/9/2017 Renovacién de la acreditacidon | Preparacion de visita de evaluadores y lluvia de ideas
y ayudas a Masteres sobre iniciativas a financiar con la ayuda.

Al mismo tiempo ha predominado un sistema de archivado digital de los procesos de
convocatoria e intercambio de documentacidn, previos y posteriores a las reuniones o
consultas cursadas a Decanato y a la Comisién de Coordinacién interna del Master. En Campus
Virtual se creé un espacio de coordinacién para facilitar la comunicacién y la consulta de
documentacion relevante entre los miembros de la Comisién de Coordinacién interna, que
puede mostrarse a los evaluadores.

Por otra, parte, desde el primer curso de imparticién del Master se ha venido revisando (en
coordinacion con el profesorado y recogiendo las apreciaciones de los alumnos) la adecuacién
de la carga de trabajo del estudiante por asignatura y cuatrimestre. La Comisidon de
Coordinacion interna del Master es informada y consultada a este respecto, actuando como
mecanismo de coordinacién horizontal complementario a las reuniones con profesores y
alumnos. Por el momento no ha habido necesidad de desdoblar grupos en ninguna asignatura
por lo que tampoco ha sido necesario implementar mecanismos de coordinacién entre los
profesores a este respecto. Si que hay, sin embargo, un mecanismo de coordinacion horizontal
para evitar posibles solapamientos entre las diferentes asignaturas. Al principio de curso, el
Coordinador revisa los programas de las asignaturas para que esto no ocurra vy, si es necesario,
se pone en contacto con los profesores responsables para que los modifiquen. En las
asignaturas impartidas por mas de un profesor, los profesores implicados se rednen con
antelacién suficiente para disefiar el programa y repartir la carga de trabajo (docencia vy
evaluacion).

- Asimismo, en el Centro existe un mecanismo de coordinacion vertical, la Comisién de
Coordinacion de Masteres, presidida por la persona responsable del Vicedecanato de Posgrado
y Practicas Externas; y compuesta por los coordinadores/as de todos los Masteres que se
imparten en el Centro, que durante el curso 2016-2017 han sido:

Titulo del Master Coordinador/a
Metodologia de la Investigacién en Ciencias Sociales Miguel S. Valles
Igualdad de Género en las Ciencias Sociales Fatima Arranz
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Andlisis Sociocultural del Conocimiento y de la

., Rubén Blanco
Comunicacion

Andlisis Politico Manuel Sanchez
Gobierno y Administracion Publica José Manuel Ruano
Politica Internacional: Estudios sectoriales y de area Dolores Rubio

Master Internacional en Estudios Contemporaneos de

. . Rosa de la Fuente
Ameérica Latina

Estudios Avanzados en Antropologia Social y Cultural M2 [sabel Jociles
Liderazgo Democratico y Comunicacién Politica M2 Luisa Sanchez-Mejia
Estudios Avanzados en Trabajo y Empleo Alberto Riesco
Sociologia Aplicada: Problemas Sociales Eduardo Romanos
Politica de la Defensa y Seguridad José Vicente Lopez Rivas

La Comisidon de Coordinacion de Masteres ha despachado asuntos y tomado acuerdos en 9
ocasiones durante el curso 2016-2017:

Comisién de Coordinacidon de Masteres

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

19/09/2016 | Encuestas sobre docencia Se envian a todos los coordinadores los
resultados de las encuestas a los profesores de
Estudios de Master realizadas por el Decanato

Se convoca al Director de la | Se solicita que en el Acto de Bienvenida a
26/09/2016 | Biblioteca alumnos de los Masteres se les informe sobre
la Biblioteca y los cursos a los que pueden
asistir para afrontar la realizacion de los
trabajos y TFM.

29/09/2016 | Segundas matriculas Se solicita al Vicerrector de Estudiantes que de
una respuesta sobre las segundas matriculas del
TFM. Se adopta la decisidn de aplicarles solo el

25%.
28/10/2016 | Comprobacién de datos Se remite desde el Vicedecanato un documento
alumnos para su comprobacién. Con esto se actualizara
la base de datos de los alumnos de nuevo
ingreso
10/02/2017 | Reconocimientos de Se valora el cumplimiento de la normativa y se
créditos aprueban o rechazan las  solicitudes
presentadas
Premios extraordinarios Se solicita la presentacion de los dos mejores

por Master para llevarlo a la Comisién que debe
seleccionar el premiado

Encuestas profesorado Se informa de las acciones realizadas por el
Vicedecanato. Se han realizado las del primer
cuatrimestre y se estan preparando las del
segundo.

El coordinador debe o no debe conocer las
encuestas del profesorado. Se acuerda que si
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Alumnos Erasmus El incremento de alumnos Erasmus que se
matriculan en las asignaturas de masteres esta
dificultando en algunos casos la calidad de la
docencia. Se acuerda tratar el tema con la
Vicedecana de RR.Il. para buscar una solucion

Documentacién TFM Se recuerda a todos los coordinadores que
existe un procedimiento y unos documentos
formalizados para que los utilicen en todos los

Casos.
Seguimiento Se informa del procedimiento de seguimiento
de los Titulos
29/03/2017 | Descarga créditos La Junta de Facultad acuerda una descarga de 4
Coordinacion créditos que deben afadirse a los 5 del
Rectorado, como descarga por gestion.
31/05/2017 | Informes definitivos Se reciben los informes definitivos de
seguimiento Seguimiento. Debe trabajarse en las cuestiones
qgue se indican
12/05/2017 | Acto de Graduacién Se indica fecha del Acto de Graduaciéon y se
envia el Protocolo
17/07/2017 | Calendario curso 17-18 Se aprueba el calendario del curso 2017-18

consensuado previamente por todos los
Coordinadores

Tras la experiencia acumulada en los cursos anteriores, cabe senalar que desde el curso 2012-
13 se han ido consolidando los procedimientos y criterios comunes adoptados para los
distintos Masteres, tanto en lo relativo a la gestion administrativa como a las cuestiones de
indole mdas académica detalladas mas arriba. Han surgido algunas cuestiones nuevas,
abordadas por vez primera, pero se puede afirmar que el modelo de coordinacién, tanto
interno como de Centro, esta bien articulado y se consolida a medida que los Masteres de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia van ganando experiencia.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.

El profesorado del Master pertenece basicamente a los (hoy extintos) Departamentos de
Sociologia | y Sociologia Ill de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la Universidad
Complutense de Madrid, que son los departamentos impulsores del titulo. De manera
adicional también incorpora a profesores de los (hoy extintos) Departamentos de Sociologia Il,
Sociologia IV y Psicologia Social de la UCM. Como se detalla en la pagina web del Master
(https://www.ucm.es/musaps/profesorado), donde se publica una lista del profesorado
adscrito al Master con sus respectivos curriculums y las lineas y grupos de investigacién a los
gue pertenecen, en la actualidad mas del 80% del profesorado disponible es profesorado a
tiempo completo con amplia experiencia docente e investigadora. El resto son profesores
asociados seleccionados por su experiencia profesional (dada la orientacion aplicada del
Master también). Del total de profesores del Master, la mayoria es personal funcionario y la
practica totalidad son doctores.

La estructura del personal académico del curso 2016-2017 fue muy similar a la actual, con 1
Catedratico, 7 Profesores Titulares, 2 Profesores Eméritos, 3 Profesores Contratados Doctores,
3 Profesores Asociados y 1 Investigador Ramodn y Cajal. Los profesores permanentes sumaban
en el curso de referencia 39 sexenios de investigacion, lo que garantiza claramente una

20 Memoria anual de seguimiento del Master Universitario en
Sociologia Aplicada: Problemas Sociales (Curso 2016-2017)
Oficina para la Calidad - Vicerrectorado de Calidad de la UCM



adecuada preparacion para la imparticion de las asignaturas del Master, asi como para el
disefo curricular del mismo y la direccion de Trabajos de Fin de Master.

El Master Universitario en Sociologia Aplicada: Problemas Sociales es un titulo oficial, de
manera que sus ensefianzas forman parte de la carga docente ordinaria de los profesores de la
Facultad. Esto garantiza una dedicacion completa del docente a la asignatura que imparte, no
solo por lo que atafe a la ensefanza tedrica y practica en el aula (vinculada a la adquisicion de
competencias por parte del estudiante) sino también en lo concerniente a la atencién mas
individualizada del estudiante via tutorias (presenciales y mediante los dispositivos virtuales de
correo o campus).

Por otro lado, mas alla del grupo de profesores directamente vinculado en la imparticién del
Master, éste se ve complementado por la disponibilidad también de profesorado de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia en tareas de tutoria de TFM u otras asesorias
docentes, investigadoras o profesionales. Al ser el Centro donde se ubica el Master uno de los
mas importantes en el mapa universitario espafiol en el campo de las ciencias sociales, los
alumnos se benefician de la amplia oferta de actividades formativas complementarias
(conferencias, seminarios, etc.), lo cual redunda en su capacitacion, propia de alumnos de
niveles universitarios superiores.

Ademads del bagaje curricular del profesorado sefialado en el punto anterior, el caracter
avanzado de los estudios en problemas sociales que ofrece el Master se vincula a las lineas de
investigacion y los proyectos en los que se integran los profesores. Buena parte del
profesorado del Master se encuentra participando o ha participado recientemente en uno o
varios proyectos de investigacion del plan nacional (por ej., DER2013-43423-R, CSO2015-
65904-P, CSO2014-55527-P, DER2013-46764-R, CS02013-41035-P; CS02016-76179-R) o de los
programas marco europeo (por ej., ERC-269136), y pertenecen a diferentes Institutos y Grupos
Consolidados de Investigacion: TRANSOC (Instituto Complutense de Estudio de las
Transformaciones Sociales), EGECO (Empleo, Género y Cohesidon Social), GRESCO (Grupos de
Estudios Socio-culturales Contemporaneos), Instituto de Estudios Feministas de la UCM,
COSMOS (Centre on Social Movement Studies de la Scuola Normale Superiore di Pisa en
Florencia), GESP (Grupo de Estudios sobre Sociedad y Politica), GREASE (Grupo de Estudios y
Andlisis de Sociologia de la Educacién), PSICOVIOL (Psicologia Social de la Violencia y el
género), GISMAT (Grupo de Investigacion de Medio Ambiente y Territorio), Grupo de
Patrimonio Cultural UCM, International Society for the Study of Time y Asociacién Inter-
Americana sobre Estudios de Tiempo.

Al mismo tiempo, los profesores pertenecen a varias de las redes de investigacion mas
importantes en el campo, tanto nacionales como internacionales (Federacion Espafiola de
Sociologia, European Sociological Association, American Sociological Association, International
Sociological Association, Pasado, presente y futuro del Trabajo Maritimo [Red de Excelencia
MINECO], Red Espainola de Politicas Sociales, European Trade Unions Institute, CREAN
[Children’s Rights Erasmus Academic Network]) lo que conecta el disefio curricular del Master,
y su adaptacion anual, a la vanguardia internacional de los debates sobre la sociologia aplicada
al estudio de los problemas sociales, asi como permite el conocimiento del alumnado de la
produccidn cientifica mas actualizada sobre estos problemas. De otra parte, dado el alto
protagonismo concedido en este Master a los conocimientos y aspectos practicos de la
investigacion en sociologia aplicada (por ejemplo, en el Trabajo de Fin de Master, reconocido
con 6 créditos), los alumnos tienen la oportunidad de conocer todos los aspectos de la
presentacion, realizacién y difusion de un proyecto de investigacién, lo que se considera una
de las grandes fortalezas de la oferta docente. De forma que la implicacién de la mayor parte
del profesorado en tareas de investigacion (mediante la realizacion de proyectos y la
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produccion de publicaciones vinculadas a los mismos) asegura el caracter avanzado de la
oferta formativa del Master, pues supone un contacto directo del alumnado con los avances
cientificos y los problemas sociales mds actuales, asi como con los avances en los nuevos
métodos y técnicas de investigacion.

Los resultados del Programa Docentia en la UCM solo son accesibles por el momento para
cada uno de los profesores implicados, salvo las tasas generales de participacién, evaluacién y
evaluaciones positivas, a las que tiene acceso el Coordinador de la titulacién. En el curso de
referencia se observa un incremento acentuado de la participacion, que llega al valor éptimo
(100%), con respecto al curso anterior (55,56%). La tasa de evaluacidn se dobla practicamente,
pasando del 33,33% en 2015-2016 al 61,54% en 2016-2017 (como se ha mencionado mas
arriba, este valor es el mas alto de todos los Grados y Masteres de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia). Un curso mas, todas las evaluaciones son positivas (100%), lo que
denota la valoraciéon muy positiva de la docencia impartida en el Master.

Ademads de las encuestas del Programa Docentia, desde la Comisién de Coordinacion de
Masteres se decidid continuar realizando la evaluacion interna de todo el profesorado de los
Masteres de la Facultad que se viene implementando desde el curso 2010-11 hasta la
actualidad. La evaluaciéon en esta encuesta de nuestros profesores y el andlisis de las
puntuaciones obtenidas en los distintos items constituyen una herramienta fundamental para
la mejora de la ensefianza, y por ende, para la mejora del titulo. Con el fin de garantizar la
comparabilidad de resultados con encuestas previas, se siguié usando exactamente el mismo
cuestionario del estudiante del Programa Docentia que se habia adoptado en cursos
anteriores. La iniciativa fue coordinada desde el Vicedecanato de Estudios de Master y
Practicas Externas de la Facultad y supuso la utilizacion de un cuestionario online que los
estudiantes cumplimentan para cada uno de sus profesores, al finalizar el primer y segundo
semestre. Los resultados individuales se entregan a cada profesor y al coordinador del Master,
guien también recibe un informe de datos agregados que incluye un analisis de la tasa de
respuesta. Ademas, los datos globales y anonimizados de todos los Masteres se presentan en
la Comisién de Coordinacion de Masteres y en Junta de Facultad.

Los resultados de la evaluacion del profesorado y el andlisis de las puntuaciones obtenidas en
los distintos items de estas encuestas internas de evaluacién docente se han ido presentado
en las diferentes Memoria de Seguimiento. Los ultimos datos disponibles, correspondientes al
curso 2016-17, son muy positivos. En resumen, la puntuacién media de los 16 items incluidos
es de 4,4 para el primer cuatrimestre y 4,3 para el segundo (sobre un maximo de 5), lo que
indica una valoracidn muy positiva por parte de los alumnos. En todos los items se alcanza el
promedio de 4,2 o 4,3, equivalente al Sobresaliente de la escala mas convencional. Estos datos
junto con los comentarios y sugerencias vertidos por los estudiantes en las encuestas
constituyen una herramienta fundamental para la mejora de la ensefanza, y por ende, para la
mejora del titulo.

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.

La gestidn de las practicas externas de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia se articula
desde el Vicedecanato de Master y Practicas Externas alrededor de un Vicedecano/a de
Master y Prdcticas Externas y una Comision de Practicas de la Facultad.

La Comisidn de Practicas de la Facultad es el érgano a través del cual se toman las decisiones
necesarias para asegurar el correcto funcionamiento y coordinacion de las practicas externas
entre las distintas titulaciones de la Facultad. Estda compuesta por los profesores responsables
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de las practicas de los grados y masteres de la Facultad que incluyen practicas curriculares en
sus planes de estudio y la preside la Vicedecana con responsabilidades en la materia.

Las principales funciones de la Comision de Practicas son:

- Poner en marcha en cada curso académico el proceso de preinscripcidon y admision en
las practicas externas, acordando criterios minimos comunes.

- Actuar coordinadamente en la gestion de los puestos de practicas ofertados a distintas
titulaciones por una misma institucion.

- Establecer criterios minimos comunes de seguimiento y evaluacion de las practicas
externas.

- Desarrollar y proponer acciones de mejora del sistema de gestion de las practicas
externas.

- Realizar acciones de formacion e informacién, mediante documentos especificos y
comunicaciones electrénicas, a todos los actores participantes en el sistema de
practicas externas (estudiantes, tutores académicos y tutores de entidad).

Los Profesores responsables de las practicas externas de la Facultad son los encargados de la
planificacién, gestion y seguimiento de las practicas. Para ello, estan en contacto con las
entidades con las que se haya firmado previamente un convenio, pero también contactan con
entidades con las que no se disponga de convenio firmado. Asimismo, se encargan de la
seleccion y admision de los estudiantes durante el proceso de preinscripcion segun los criterios
establecidos (calificacion media del expediente académico). Son los responsables de asegurar
gue cada estudiante cuente con un tutor académico y un tutor en la entidad colaboradora y de
resolver las posibles incidencias que puedan producirse durante el periodo de realizacidon de
las practicas curriculares. Los profesores responsables de las practicas externas establecen la
calificacién final de los estudiantes, que debe basarse en las propuestas del tutor académico,
del tutor de la entidad, asi como en la calificacién obtenida por la realizacidon de la memoria
final de practicas, y trasladan las calificaciones a las actas.

Analisis de la calidad de las practicas externas durante el curso 2016/17:

En el marco de la organizacidn de las practicas externas es especialmente destacable la gestion
qgue permite la aplicacion informatica GIPE de los datos relativos al seguimiento y la evaluacidn
de las practicas. De esta manera, es posible contar con informes de las encuestas de
evaluacion de los estudiantes de sus centros de practicas, asi como del resumen de los
informes que los tutores de las entidades cumplimentan sobre sus estudiantes. De esta forma,
se les pregunta a los estudiantes si la realizacion de las practicas les ha servido en su
formacion; si las tareas realizadas durante las practicas les han permitido conocer el “trabajo
real” del centro de practicas; si los medios materiales puestos a su disposicion para el
desarrollo de las practicas eran suficientes; por su experiencia en el centro de practicas; si se
sentian bien atendidos por el tutor académico y el tutor en la entidad colaboradora; vy si
tuvieron claras sus funciones y lo que se esperaba de ellos como estudiantes en practicas.

Cabe destacarse a este respecto que el 91,67% de los alumnos del Master Universitario en
Sociologia Aplicada: Problemas Sociales consideran que la realizacidon de las practicas les ha
servido bastante o mucho para mejorar su formacién. Asimismo, el 100% cree que las tareas
realizadas durante las practicas les han permitido conocer el “trabajo real” del centro de
practicas y el 83,33% opina que los medios materiales puestos a su disposicién para el
desarrollo de las practicas eran suficiente o mas que suficiente. El 91,67% considera que su
experiencia en el centro de practicas ha sido, en lineas generales, muy buena o buena,
sintiéndose siempre bien atendido por el tutor académico en el 91,67% de los casos. Cuando
se trataba del tutor en la entidad colaboradora, se han sentido siempre bien atendidos el 75%
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de los estudiantes en practicas. Por ultimo, el 91,67% ha tenido claras sus funciones y lo que se
esperaba de ellos como estudiantes en practicas desde los primeros dias.

Por parte de los tutores de las entidades, la evaluacién también ha sido muy positiva. El 100%
de los tutores considera que se han cumplido las expectativas respecto a la realizacién de las
practicas, cumpliéndose lo previsto en el plan de trabajo (36,36%) e incluso superandose
(27,27%) y sobrepasandose con creces (36,36%). En el 100% de los casos el estudiante ha
sobrepasado algunos de los aspectos mas importantes del puesto o ha sobrepasado con creces
las exigencias del puesto.

Asimismo, se les pide a los tutores de las entidades que evallen aspectos tales como la
capacidad técnica (conocimiento y bagaje técnico), considerando el 9,09% de los tutores de las
entidades que es excelente y el 63,64% que es bueno. La capacidad de aprendizaje se
considera excelente en el 72,73% de los casos; la capacidad de reflexion analitica y critica se
evalla como excelente en el 45,45% de los casos y como buena en el 36,36% de los casos; la
capacidad de trabajo y constancia como excelente en el 63,64% de los casos; las habilidades
de comunicacién oral y escrita como excelentes en el 36,36% de los casos y como buena en el
mismo porcentaje; la capacidad de implicacion en la empresa/institucién como excelente en el
63,64% de los casos; la autonomia (capacidad de busqueda de informacidn y autoaprendizaje)
como excelente en el 63,64% de los casos; la capacidad de trabajo en equipo como excelente
en el 63,64% de los casos; la capacidad de adaptacion al cambio y la flexibilidad como
excelentes en el 45,45% de los casos y como buena en el 36,36%; la motivacion como
excelente en el 63,64% de los casos; las relaciones con el entorno laboral como excelentes en
el 63,64% de los casos; la puntualidad y asiduidad al trabajo como excelentes en el 54,55% de
los casos; la disponibilidad horaria y movilidad geografica como excelentes en el 72,73% de los
casos; el sentido de la responsabilidad como excelente en el 54,55% de los casos; la disciplina
y el esfuerzo como excelentes en el 54,55% de los casos; la receptividad a las criticas como
excelente en el 27,27% de los casos y como buena en el 72,73%; la creatividad e iniciativa
como excelentes en el 27,27% de los casos y buena en el 36,36% de los casos.

Por ultimo, cabe destacarse que ninguna de las preguntas la evaluacion presentaba valores
negativos (por ejemplo, deficiente o regular), exceptuando en un caso la autonomia, en otro la
puntualidad y asiduidad al trabajo, y en otro la creatividad e iniciativa, que se consideran
regular. Los datos obtenidos también reflejan que el 100% de las entidades aceptarian seguir
colaborando con el programa de practicas de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia y
recibir estudiantes en practicas en el préoximo curso.

En conclusidon, podemos afirmar que la gestidon y desarrollo de las practicas de la titulacidon
continda presentando un alto grado de solvencia. Se ha continuado firmando acuerdos
especificos del centro respaldados por el Rectorado; desarrollando criterios normalizados y
consensuados con otros Grados del centro; y se cuenta con procedimientos de gestion
eficientes y una plataforma informatica que facilita la gestion, el seguimiento y la evaluacion
de las practicas, permitiendo al estudiante, pero también al resto de actores implicados en el
proceso, establecer una verdadera conexion entre el dmbito educativo y el laboral.

3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

El Master cuenta con profesorado con proyeccién internacional y ofrece una singular
combinacion de contenidos y orientaciones en el campo de la sociologia aplicada al estudio de
los problemas sociales en un centro universitario destacado. Esto significa que el alumno que
opta por esta titulacion quiere hacerla en la UCM, y no suele mostrar interés por la movilidad,
porque busca la formacidén concreta que aqui se le ofrece. De hecho, una gran parte de
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nuestros estudiantes cabe definirlos como de "movilidad entrante" (en sintonia con lo
compartido con otros coordinadores de master de la UCM). Es decir, se han desplazado desde
otros lugares (dentro y fuera de Espafia) para estudiar en la Comunidad de Madrid, en la UCM
(bien por su prestigio o también en ocasiones por las posibilidades de insercion laboral que
supone).

El Master viene siendo demandado (desde sus inicios) por estudiantes de diversos paises
latinoamericanos (México, Colombia, Puerto Rico, Perd, Ecuador, Chile, Uruguay); y, en menor
medida, por algunos paises europeos (Alemania, Georgia, Bulgaria) y de otras partes del
mundo (Irag, China). En algunos casos se trata de beneficiarios de becas nacionales. Por lo
general, la tasa de estudiantes de nuevo ingreso procedentes del extranjero ha oscilado sobre
un tercio del total, llegando incluso a casi la mitad del alumnado, como durante el curso de
referencia (2016-2017), en el que, segun la oficina Erasmus, el Master conté con 23
“estudiantes in”. Por ello, no hay programas o acciones de movilidad que hayan resultado
operativos (debido a las razones expuestas).

En cualquier caso, respondiendo a las recomendaciones del Informe de Seguimiento 2014-
2015, desde la Coordinacién del titulo se iniciaron gestiones en el Decanato de la Facultad para
estudiar la posibilidad de ampliar la movilidad en junio de 2015. La gestidén se continud con el
Vicedecanato de Relaciones Internacionales en septiembre, pero recibimos informacién en
negativo sobre la posibilidad de poner en marcha programas de movilidad exterior. No
obstante, durante el curso 2015-16 se han realizado algunas acciones dirigidas a aumentar la
internacionalizacion del Master. Asi, se ha firmado un convenio de practicas con la Fundacién
para el Estudio e Investigacion de la Mujer (FEIM) en Argentina, donde una de las estudiantes
del Master ha realizado sus practicas. También se ha firmado un convenio de intercambio con
una institucion de gran prestigio, la Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales (EHESS),
dentro del programa Erasmus+, Key Action 1 (Higher Education Student and Staff Mobility),
para la realizacién de estancias breves de estudiantes y profesores del Master. En cualquier
caso, nos gustaria sefalar que sin negar el indudable interés de los convenios de practicas con
instituciones extranjeras, estos implican un problema econdémico para los estudiantes, que
necesitan desplazarse a otro pais y hacer frente a gastos adicionales que en la mayoria de los
casos resultan excesivamente gravosos para su economia.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccidon de los colectivos implicados
en la implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracidn y servicios y
agentes externos).

La informacidn sobre satisfaccion con la titulacion que los actores implicados en la misma
manifiestan se obtiene mediante encuestas (que se complementan con lo canalizado a través
de reuniones de coordinacién con profesorado y alumnado). Por un lado, el Vicerrectorado de
Calidad elabora los cuestionarios, hace el trabajo de campo y realiza la tabulacion de la
informacion recogida en los mismos. Una parte de dicha informacién se analiza e incluye en las
Memorias de seguimiento, revisadas por las comisiones de Calidad del Centro para, en su caso,
formula propuestas de mejora. Por otro lado, dado que los resultados del Programa Docentia
en la UCM solo son accesibles para el profesor implicado (salvo los porcentajes agregados
comentados en los apartados 2.1 y 3.2 de esta Memoria), la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia decidié continuar realizando la evaluacién interna de todo el profesorado de los
Masteres de la Facultad, implementada desde 2010-11. Ademas, al finalizar las practicas
externas, quien las ha tutorizado rellena un cuestionario en el que hay también indicadores de
satisfaccion de estos primeros "cuasi-empleadores". Todas estas evaluaciones constituyen una
herramienta fundamental para la mejora de la ensefianza y del titulo, pues aportan
informacion relevante para los rganos de coordinacién y para las comisiones de calidad. Se
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detallan a continuacidon los resultados de las encuestas de satisfaccion con la titulacion
disponibles para el curso de referencia (2016-2017).

Con respecto a las encuestas para el andlisis de la satisfaccion del PERSONAL DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS (PAS), los resultados obtenidos en la ultima edicién (curso
2016-2017) de la Facultad en la que se imparte la titulacién (Unicos disponibles) muestran un
buen dato de participaciéon (n=21, de un total de 73 individuos), sobre todo si lo comparamos
con afios anteriores a 2015-2016, donde la participacion no fue significativa. La media de la
satisfaccion general de este colectivo con respecto a su trabajo es de 6,9 (con respecto a la
UCM baja mas de dos puntos hasta el 4,76). Se trata de una cifra susceptible de ser mejorada,
gue debe interpretarse sin embargo en el contexto de conflicto laboral habido en los ultimos
afios. El compromiso de este colectivo también se situa en el intervalo de mejora, con un
85,71% de los mismos mostrandose neutros.

Respecto a las encuestas de satisfaccién elaboradas por el Vicerrectorado de Calidad para el
sector de ESTUDIANTES, en el item mas general sobre "satisfaccion global con la titulacion" se
ha alcanzado una calificacion media de 6,14 (en una escala de 0 a 10, con una desviacion tipica
de 1,81), lo que mejora datos de ediciones anteriores: 6 en el curso 2014-15 y 5,7 en 2015-
2016 (con una desviacion tipica de 2,73 y N/D, respectivamente). Aunque se siga situando en
una clara adrea de mejora, es importante destacar la progresion ascendente de la satisfaccion.
El indice de participacién es de 35,89 (14 respuestas entre los 39 estudiantes matriculados en
los dos cursos), que se situa entre los dos valores obtenidos en ediciones pasadas (20,59% en
2014-2015 y 58,62% en 2015-2016), y susceptible de ser mejorado. Con respecto a las
asignaturas, los estudiantes del curso 2016-2017 destacan la buena organizacion de los
contenidos y el cumplimiento del programa, mientras que su critica se centra en el
componente practico de las asignaturas, lo que corrobora lo recogido en las reuniones
mantenidas con el conjunto de estudiantes. En las reuniones de seguimiento y coordinacién
del Master se ha tratado de corregir este aspecto pidiendo al profesorado que incluyan mas
casos practicos o intenten vincular la teoria y la practica de una manera todavia mas firme. En
la encuesta los estudiantes también valoran positivamente las tutorias y la actualidad y
novedad de los materiales ofrecidos. También muestran su satisfaccién tanto con las practicas
externas como con la formacidn recibida en relaciéon con las competencias de la titulacién y el
acceso al mundo investigador, mientras que se critica su valor de cara al mundo laboral (dato
gue contrasta sin embargo con la informacion recibida de los egresados tal y como se recoge
en el punto 3.6 de esta Memoria). Cabe mencionar su satisfaccion con los profesores (7,43
puntos de media sobre 10) y con su labor docente (6,86 puntos de media). Por ultimo, solo
mencionar que el compromiso de los estudiantes se situa en el intervalo de mejora (el 100% se
declara “neutro” en la ultima encuesta). En cualquier caso, conviene tener en cuenta también
los datos obtenidos mediante la encuesta interna de satisfaccién de los estudiantes elaborada
por el Centro siguiendo el cuestionario del programa Docentia. Alli, las calificaciones medias de
los 16 items a evaluar han pasado de 3,44 y 3,99 en el primer y segundo semestre del curso
2012-2013 a 4,4 y 4,3 en el primer y segundo semestres del curso 2016-17 (sobre 5, con una
desviacion tipica de 1y 1,1, respectivamente).

En el caso del PROFESORADO, segun las encuestas de satisfaccion elaboradas por el
Vicerrectorado de Calidad, en el item mas general "satisfaccion con la actividad docente
desarrollada" se alcanza una calificacién de 8,57 sobre 10 (con una desviacion tipica de 1,59),
con una participacion considerable (53,33%). Los items especificos con calificacion mas baja
indican percepciones valorativas del profesorado que habra que retomar en las reuniones con
profesores, con estudiantes, o en las comisiones de coordinacion interna y de Centro. A saber,
la satisfaccion con los recursos administrativos se sitla en el 4,86 (sobre 10) mientras que el
apoyo técnico y logistico lo hace en el 5,88 mientras que el aprovechamiento de las tutorias
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por los/as alumnos/as se sitia en el 5,75 (lo que contrasta, sin embargo, con la satisfaccion de
los/as alumnos/as al respecto). Los dos primeros reflejan los recortes sufridos en los Gltimos
afios y la progresiva precarizaciéon de la universidad mientras que el tercero de ellos es
previsible que mejore en proximas encuestas tras la reorganizacién de las tutorias y la mejora
de los canales de informacidn al alumnado (por ejemplo, un nuevo disefio bastante mas agil de
la web). Entre los aspectos positivos, cabe destacar el cumplimiento del programa, la
coordinacién de la titulacién, la importancia de la titulacion en nuestra sociedad (8,38), la
publicacion de las calificaciones en el tiempo adecuado, las practicas externas, la relacion
entre la especializacién y las asignaturas que imparten, los fondos bibliograficos del Centro, la
satisfaccion con el Campus Virtual la informacién sobre el titulo (todos estos items superan el
8 de media).

Ademads de las medidas correctoras o de mejora sefialadas, se ha puesto en practica el
compromiso de informar y animar de manera mas reiterativa sobre el plazo para responder las
encuestas de satisfaccion. El aumento de la participacion, sobre todo del alumnado es clave
para contar con datos representativos (con una base muestral suficiente y sdlida). Para
conseguir este objetivo, se envian correos electrénicos a los estudiantes y a los profesores
para recordar la importancia de rellenar estas encuestas y se recuerda desde la Coordinacion
en las reuniones presenciales con unos y con otros.

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercidn laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacidn recibida.

Los estudiantes de la titulacion, como en general todos los estudiantes UCM tienen a su
disposicion el Centro de Orientacién e Informaciéon de Empleo, que en el curso actual ha
cambiado de nombre por el de Oficina de Practicas y Empleo (OPE). Esta oficina estd integrada
en el Vicerrectorado de Estudiantes, y hacia ella son dirigidos los estudiantes por el
Coordinador de la titulacién en caso de requerir este tipo de apoyo. La informacién sobre la
OPE de la UCM esta disponible en la pagina web http://www.ucm.es/ope.

Segun la memoria verificada, "dos afios después de que salgan los primeros/as egresados/as
del Mdster en Sociologia Aplicada: Problemas Sociales se realizaran encuestas promovidas por
el Rectorado de la Universidad, con la participacion de la Oficina para la Calidad, para conocer
el nivel de insercién laboral del Master y, también, la adecuacién de la formacion recibida en la
titulacion para dicha insercion laboral” (punto 9.4, pagina 10). Teniendo en cuenta que la
primera cohorte de ingreso (2012-2013) ha necesitado dos afios para graduarse o egresar, los
dos afios después de los primeros graduados se han cumplido en el presente curso 2016-17.
Asi, tenemos hoy disponibles los primeros resultados de insercién laboral de los egresados del
Master. La valoracion es positiva. El 58,3% de los 12 egresados en el curso 2013-2014 esta
trabajando un afio después de egresar, siendo los datos del Master en Sociologia Aplicada los
segundos mejores de todo el Centro. La tasa de afiliacion baja ligeramente en el afio siguiente
(dos afos después de egresar) hasta el 50%, aunque se sigue situando entre los mejores del
Centro, en concreto, en la cuarta posicién de las 16 ofertadas.

La Oficina de Calidad de la UCM no ha proporcionado encuestas de satisfaccion a egresados/as
en el curso 2016-2017, segun se ha informado desde el Vicedecanato de Estudios de Master y
Practicas Externas del centro a la Comisién de Coordinacién interna del titulo. A falta de estas
encuestas, nos permitimos incluir aqui los resultados de una encuesta online organizada por la
Coordinacion interna del Mdaster a todos los egresados del Master cuyo cuestionario incluia
preguntas sobre insercidn laboral. Dada la precariedad de los medios con los que se cuenta y
ha sido difundida (se ha realizado a través de un formulario de Google en otofio de 2016 y ha
sido difundida informalmente a través de correos), los datos de participacion deben ser
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tomados en consideracion. De las 18 respuestas obtenidas, la mitad desempefian o han
desempeiado un trabajo o beca relacionado con la formacién y las competencias adquiridas
en el Master, y 8 (44,44%) consideran que la titulacion ha influido positivamente en su
contratacion. Entre las habilidades y competencias que consideran que les ayudan mas a
desarrollar sus tareas destacan las relacionadas con demostrar capacidades organizativas para
el trabajo en grupo y elaborar marcos explicativos sobre el funcionamiento de nuestra
sociedad. Ademads, 14 de ellas (77,77%) recomendarian cursar el Master, de las cuales 10
(55,55%) lo harian especialmente para continuar estudios de Doctorado.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, guejas y reclamaciones.

El Master Universitario en Sociologia Aplicada: Problemas Sociales no ha recibido ninguna
sugerencia, queja o reclamacion a través del procedimiento estipula formalmente por la
Comision de Calidad, tal y como se recoge en el apartado 1.3. de esta Memoria. En la portada
de la pagina web propia del Titulo (https://www.ucm.es/musaps/) aparece una casilla
denominada “Buzdn de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones” que lleva directamente al
espacio proporcionado por la Comision de Calidad del Centro para ese fin. La Coordinacién del
Master tiene el convencimiento de que la buena y asidua relacion mantenida con los
estudiantes a través del correo electrdnico y las reuniones cara a cara programadas a lo largo
del curso es la mejor herramienta para ir resolviendo sus dudas.

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA
ACREDITACION.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacién de la Solicitud de Verificacién del Titulo, realizado por
la Agencia externa, para la mejora de la propuesta realizada.

El Informe Definitivo emitido por la Aneca con fecha 12/07/2011 con evaluacién favorable
contenia una Unica recomendacion, en este caso, en relacién con el Criterio 9 - Sistema de
Garantia de Calidad: “Se recomienda detallar el procedimiento por el cual se recoge la
satisfaccién de los egresados con la formacién recibida”. Dos afios después de que hayan
salido los primeros/as egresados/as del Master en Sociologia Aplicada: Problemas Sociales se
han realizado encuestas promovidas por el Rectorado de la Universidad, con la participacion
de la Oficina para la Calidad, para conocer el nivel de insercidn laboral del Master y, también,
la adecuacién de la formacién recibida en la titulacion para dicha insercion laboral. Teniendo
en cuenta que la primera cohorte de ingreso (2012-2013) ha necesitado dos afios para
graduarse o egresar, los dos afios después de los primeros graduados se han cumplido en el
curso de referencia (2016-17). Los resultados han sido discutidos en el punto 3.6 de esta
Memoria.

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Agencia externa para la
mejora del Titulo.

En el informe de la Fundacién Madri+d recibido el 19 de abril de 2016 con respecto al curso de
referencia 2013-2014 se sefialaba como aspecto inadecuado: “Informacién sobre transferencia
y reconocimiento de créditos: La normativa de la universidad a este respecto no esta adaptada
al RD 1618/2011.” La Comisién de Coordinacion se puso en contacto de manera inmediata con
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la Oficina de Calidad de Rectorado, donde se nos informdé de que estaba pendiente de
actualizaciéon y se haria en breve.

Respecto a “adecuados con recomendaciones”, el Informe de la Fundacién Madri+d sefialaba
los siguientes aspectos (en cursiva el aspecto y la recomendacion y a continuacion las acciones

realizad
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as:

Profesiones reguladas para las que capacita, en su caso - El titulo no capacita para
ninguna profesion regulada. En este sentido el apartado que aparece en la web
"profesiones requladas para las que capacita en su caso" resulta engafioso y deberia
ser modificado. A la luz de las recomendaciones de la Fundacién Madri+d descubrimos
qgue la informacidon que aparecia en la pagina web del titulo dependiente del espacio
UCM de la Facultad era claramente errdnea en algunos aspectos, por ejemplo, sobre la
capacitacion profesional del titulo. Procedimos de manera inmediata a subsanar todos
los errores detectados en febrero de 2016, accidon que se llevd a cabo gracias a la
colaboracidn con el Vicedecanato de Estudios de Mdster y Practicas Externas y de la
Oficina de Masteres.

Programa - Debe incluirse en las Guias Docentes la planificacion temporal de las
actividades formativas. Tras acuerdo de la Comision de Coordinacion, las guias
docentes incluyen esta informacién a partir del curso 2016-2017 (accesibles en
https://www.ucm.es/musaps/asignaturas, bajo el nombre de “fichas”).

Guias docentes de las asignaturas - Debe adecuarse el porcentaje de actividades
formativas presenciales a lo comprometido en la Memoria de Verificacion. En un
principio no entendiamos este comentario, pero tras estudiar detenidamente la
Memoria Verificada del Titulo descubrimos que en esta memoria aparecia un 90% de
presencialidad en las distintas materias/asignaturas, sefialando la existencia de un 10%
para “trabajo de campo”. Ninguno de los miembros de la Comisién de Coordinacién
tenia constancia de este punto, por lo que hemos entendido que se trata de una errata
gue procederemos a subsanar a través de un procedimiento ‘modifica’ en cuanto sea
posible.

Informacion sobre la insercion laboral de los graduados - Aunque sea un Mdster de
reciente implantacion, se recomienda tener previsto un protocolo de sequimiento sobre
la insercion laboral de los egresados. Estimamos esta sugerencia muy relevante para
conocer realmente hasta qué punto la formacidon obtenida les estd sirviendo a los
estudiantes para su inserciéon y rendimiento profesional. En la medida en que no
estabamos seguros de poder contar a tiempo con estas encuestas oficiales a la hora de
redactar el informe de autoevaluacién de cara a la renovacion de la acreditacidn, la
Coordinacion del Master realizd una encuesta online enviada a todos los egresados
cuyo cuestionario incluia preguntas sobre insercidn laboral. Los resultados aparecen
comentados en el apartado 3.6 de esta memoria.

Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SICG - Se recomienda
especificar mejoras implementadas de manera especifica en el titulo como resultado
del despliegue del SIGC. De acuerdo con los aspectos sefialados en el Informe de
Verificacidn y Seguimiento elaborado por la Oficina de Calidad de la UCM, detectamos
como principales problemas las dificultades de evaluacién del cumplimiento de los
objetivos formativos y los resultados del aprendizaje debido fundamentalmente a la
baja participacion de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion y evaluacion de la
docencia. En este sentido hicimos un esfuerzo renovado por estimular a los
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estudiantes y profesores a participar en las encuestas, explicandoles la relevancia de
las mismas desde el punto de vista de la calidad de la ensefianza y el buen desarrollo
del Titulo. En el curso 2014-15 se produjo un incremento sustancial de la participacién
de estudiantes (del 26,7% al 56,8%) y del profesorado (del 30,4% al 80%), lo cual
entendemos como un resultado del mencionado esfuerzo que, no obstante, se
pretende profundizar aun mas hasta conseguir una plena participacion. La baja
matricula es otro problema que dificulta en muchas ocasiones, a pesar de que
estudiantes y profesores se inscriban en el programa DOCENTIA, que luego los datos
resultantes sean estadisticamente significativos o, incluso, que sean siquiera tabulados
por la Oficina de Calidad, debido al bajo niumero de casos. La deteccion de este
problema llevd a la Comisién de Coordinacién del Master a realizar una jornada de
difusion. En colaboracion con Decanato, se organizé el 5 de mayo un acto de difusion
del Master, abierto al conjunto de los estudiantes de las Facultades de CCPP vy
Sociologia y Trabajo Social, en el que la coordinadora y otros profesores y profesoras
intervinieron presentando los contenidos del Master. Al acto se invitd también a
algunos de los tutores externos de las instituciones que participan en los convenios de
practicas que el Master tiene suscritos, asi como a estudiantes del Master del propio
curso 2014-15 y de cursos anteriores, resultando de gran interés. Varios de los
estudiantes que acudieron a estas jornadas se matricularon finalmente en el Master.
Por otra parte, a través de las reuniones mantenidas con los estudiantes a lo largo de
los cursos 2013-14 y 2014-15 detectamos problemas relacionados con la sobrecarga
de trabajo por lo que en la reunién del Claustro de profesores celebrada a principios
de curso se pidié a estos que de cara al siguiente curso se racionalizase la carga de
trabajo, aumentandose la coordinacion entre profesores/asignaturas dentro de la
misma materia. La evaluacién de estos aspectos en las encuestas de satisfaccion del
estudiantado ha evolucionado satisfactoriamente, aunque de acuerdo con el informe
de valoracion recibido por la Coordinacion en agosto de 2015, estimamos que aun
persisten los problemas, que deberan por tanto ser objeto de especial seguimiento por
parte de la Coordinacion. Los estudiantes sefialaron también la necesidad de mejorar
los canales de comunicacion con la Comision de Coordinacién, de manera que se
pudiera dar solucién mas rapida a los eventuales problemas o incidentes que fueran
surgiendo. De acuerdo con esto, se aprobd por parte de la Comision de Coordinacion
dar mayor formalidad a las reuniones con los estudiantes. Este canal funciond
satisfactoriamente a lo largo del curso 2014-15 a juzgar de la informacion de que
disponemos. Finalmente, se procedié a una actualizacién completa de la pagina web
propia del titulo (www.ucm.es/musaps), incorporando la informacién sobre el SIGC en
la primera pagina y haciendo una revision periddica de los contenidos ante eventuales
cambios en los links de la UCM a los distintos apartados relevantes. Igualmente
procedio a actualizar |la pagina web del Centro.

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la

Calidad

de la UCM, para la mejora del Titulo.

A continuacién se detallan las recomendacién recogidas en el Informe de Seguimiento del
Titulo 2014-2015 (en cursiva), con fecha 27 de mayo de 2016, y las acciones emprendidas al
respecto:
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Subcriterio 1.1. Se recomienda publicar algunos aspectos no disponibles en la/s
categoria/s siguientes: En descripcion del titulo en el item “nimero minimo de ECTS por
matricula y periodo lectivo en estudiantes a tiempo parcial”. En acceso y admision de
estudiantes en el item “numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas”. En sistema de
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garantia de calidad en el item “resultado de los procesos de verificacion, inscripcion en
el RUCT y seguimiento”. Se han publicado todos los aspectos mencionados, bien en la
pagina propia del Titulo (https://www.ucm.es/musaps/) bien en la pagina institucional
del mismo (https://www.ucm.es/estudios/master-sociologiaaplicada).

- Subcriterio 1.2. Se recomienda mejorar la accesibilidad en las siguientes categorias de
informacion: En recursos materiales y servicios en el item “recursos, infraestructuras y
servicios de la titulacion (aulas informdticas, recursos bibliogrdficos, bibliotecas, salas
de estudio...)”. Se ha creado un apartado en el menu principal de la pagina propia del
Titulo al respecto, accesible a través de la portada: https://www.ucm.es/musaps/

- Subcriterio 2.1. Se recomienda calcular el indice IUCM-15. En la memoria se indica que
la Coordinacion del Mdster no dispone de esta informacion. Tampoco se contempla el
cdlculo del IUCM-16, Tasa de evaluacion del titulo. Se solicité a la Oficina de Calidad a
través del Vicedecanato del Centro que los indicadores estuvieran disponibles con
tiempo suficiente para poder ser incluidos en posteriores Memorias.

- Subcriterio 4.2. Se recomienda implantar programas de movilidad exterior para la
realizacion de las prdcticas, tal y como se hace referencia en el apartado 9 de la
Memoria Verificada del Titulo. Las medidas adoptadas al respecto vienen detalladas en
el apartado 3.4. de esta Memoria.

4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Seguimiento a lo
largo del curso a evaluar.

La Memoria de Seguimiento del curso 2014-2015 incluia una serie de medidas de mejora, que
se han cumplido a lo largo de los cursos 2015-2016 y 2016-2017. Son las siguientes:

- Profundizar en la mejora emprendida de los mecanismos de coordinacién con los
estudiantes, intensificando las reuniones y creando un "Buzdn de sugerencias" en la
pagina web.

- Mejorar la coordinacién entre profesores y asignaturas, aumentando la calidad de la
oferta docente.

- Desarrollar nuevas acciones de difusion del Master que pudieran incidir
favorablemente en el nimero de estudiantes matriculados, para lo cual seria necesario
el concurso del drea de Calidad del Centro y de Rectorado.

- Reunidn con el profesorado e informacidn reiterada sobre la importancia de participar
en el programa de evaluacion de la calidad y en las encuestas de seguimiento internas
y de Rectorado. En este sentido sugerimos introducir mecanismos que incentiven la
participaciéon en las encuestas de satisfacciéon y de Docentia, como su conversion en
encuestas obligatorias, una accidén que deberia tener un caracter general en el Centro.

- Avanzar en la implantacion de programas de movilidad exterior para la realizacién de
las practicas.

- Poner en marcha las encuestas de egresados del Titulo.

4.5.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacién de la Acreditacién del titulo, realizado por la
Fundacion para el conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

El Informe Final de la Renovacion de la Acreditacién del Titulo incluye dos unicas
recomendaciones finales, ambas en referencia con el Criterio 6 “Resultados de aprendizaje”:
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1. Dado el caracter profesionalizante del master, se recomienda que los contenidos de
las asignaturas sean revisados y que en las partes practicas de éstas se realicen
practicas adecuadas a las competencias y habilidades previstas.

2. Se recomienda establecer complementos de formacién referidos aspectos mds basicos
para adquirir un nivel acorde con el nivel MECES de Master.

Dicho informe se recibid el 21 de diciembre de 2017 y ambas recomendaciones seran
discutidas en el Pleno de Profesores convocado el 8 de febrero de 2018. En esa reunion, la
Coordinacion propondrd a los profesores responsables de las asignaturas revisar sus
contenidos de acuerdo a la recomendacién 1 y discutird con los profesores del Master la
posibilidad de organizar unos complementos de formacién al comienzo del curso orientados a
los estudiantes de nuevo ingreso procedentes de estudios distintos a sociologia y unos
complementos de formacion metodolégica y tematica a lo largo del curso orientados al
conjunto de los estudiantes de nuevo ingreso. Para los primeros intentara contar con el
profesorado del Master mientras que para los segundos se invitara a profesores/as externos.
De hecho, los segundos ya se han puesto en marcha con el seminario impartido por el Prof.
Robert Fishman (Universidad Carlos Ill de Madrid) el 4 de diciembre de 2017 sobre “"Estudios
de Caso y Método Comparado: Disefio y Trabajo de Campo". En la reunidon mantenida por la
Comision de Coordinacion el 24 de enero de 2018, los estudiantes han manifestado la buena
acogida de la iniciativa y su interés por otras sesiones de este tipo.

Ademads de las dos recomendaciones finales del Informe, los evaluadores incluyen varias
sugerencias a lo largo del mismo. Se detallan a continuacién (en cursiva) junto con las acciones
disefadas al respecto:

1. Actualizar la memoria de verificacion con los cambios relativos a la normativa de
permanencia. Se incorporara al procedimiento Modifica en cuanto sea posible.

2. Establecer procedimientos que permitan nivelar a los estudiantes procedentes de
titulaciones diferentes a Sociologia, por ejemplo, introduciendo complementos
formativos, estableciendo lecturas obligatorias o ajustando los criterios de acceso. Se
ha ajustado el perfil de acceso durante el curso 2017-2018, lo que ha redundado en un
grupo mas preparado.

3. Describir en la publicidad del Mdster la planificacion de los mddulos tal y como aparece
en la Memoria. Incluido en https://www.ucm.es/estudios/master-sociologiaaplicada-
estudios-estructura.

4. Incluir en la memoria el perfil de ingreso tal y como se recoge en la web, que es mds
completo. En la web se detalla con mayor precision el perfil de ingreso recogido en la
Memoria. Se procedera a incorporarlo en la misma cuando se abra el proceso
Modifica.

5. Incluir los criterios de admision en la web del titulo. Se ha solicitado a la Oficina de
Masteres del Centro para que se incluya en https://www.ucm.es/estudios/master-
sociologiaaplicada-admision.

6. Incluir informacion sobre la insercion laboral de los titulados en la web. Incluida en
https://www.ucm.es/musaps/insercion-laboral

7. Ofrecer un adecuado servicio de orientacion profesional acorde con las caracteristicas
de la titulacion y el perfil de egreso. Este servicio vendria a suplir/complementar a los
ofrecidos por el COIE, que son deficientes en cuanto a “la falta de ofertas de trabajo, la
oferta de prdcticas abusivas con falta de remuneracion, la escasez de puesto
relacionados con su perfil de egreso y la baja categoria de algunos de ellos en relacion
al [sic] nivel MECES de la titulacion de mdster.” Durante 2016-2017 ofrecimos en este
sentido un seminario impartido por la Prof. Marisa Revilla sobre “El oficio de
socidlogo/a” a finales de curso.
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8. No bajar el nivel de contenidos de las asignaturas a causa de estudiantes provenientes
de titulaciones diferentes a sociologia. Véase sugerencia 2.

El Informe Final de Renovacién de la Acreditacion incluia también una serie de sugerencias que
son responsabilidad del Centro, y asi se las ha trasladado desde la Coordinacion del Titulo al
Vicedecanato de Estudios de Mdasteres y Practicas Externas. Son las siguientes:

1. Corregir el numero de ECTS minimos a tiempo parcial en la web del centro.

Publicar el calendario de exdmenes/trabajos con antelacion a la matriculacion.

3. Reflexionar sobre la necesidad de que su personal pueda asistir a cursos de formacion
sin desatender sus obligaciones.

4. Mejorar el proceso de matriculacion para evitar la sobrecarga del PAS y la espera de
los estudiantes.

N

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacion del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcion de las causas que
la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacién de las modificaciones
sustanciales realizadas.

No se han realizado modificaciones sustanciales.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacidon y comunicacion de las modificaciones no
sustanciales realizadas.

La relativamente baja matricula obtenida en el curso 2015-2016 llevé a Rectorado a hibernar
tres asignaturas optativas en el curso de referencia (2016-2017), medida que la Comisién de
Coordinacion interna del Master acatd pero no compartido al entender, como asi se ha
demostrado, que el dato podria responder a factores coyunturales tales como la todavia
reciente implantacion del Master, la crisis econdmica actual, la subida de tasas, etc. La
Comision de Coordinacion interna habia abordado esta cuestidon en repetidas ocasiones,
llevando a cabo diversas acciones de mejora que parecen estar en la base del cambio de
tendencia observado en el curso de referencia, cuando se dobld el niUmero de estudiantes de
nuevo ingreso respecto al curso anterior (26 en 2016-2017 frente a los 13 en 2015-2016). Este
dato ha permitido recuperar la optatividad en la titulacién durante el curso 2017-2018,
ofertando dos de las asignaturas hibernadas en su dia por orden de Rectorado: “Salud,
enfermedad y calidad de vida” en el primer cuatrimestre y “Voluntariado, ONGs y Tercer
Sector” en el segundo. El curso actual consolida ademas la tendencia ascendente al contar con
21 estudiantes de nuevo ingreso.

SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza

Acciones para el mantenimiento de las
fortalezas

Estructuray
funcionamiento
del SGIC

Funcionamiento
coordinado de las
Comisiones que
conforman el SGIC

El SGIC esta estructurado en tres
niveles: la Comisién de Calidad de la
Facultad, la Comisién de Calidad de
Masteres y la Comisién de
Coordinacion del titulo. Los tres niveles
estan coordinados en su actuacion
segln sea necesario tomar decisiones
de conjunto, sobre problemas que
afecten Unicamente a los masteres o
sobre el master en concreto.

Seguir manteniendo los instrumentos de
coordinacion entre los tres niveles que componen
el SGIC, que se garantiza mediante la presencia de
sectores interesados en las Comisiones de Calidad
de Facultad, de Masteres y de Coordinacion del
titulo.

Indicadores de
resultado

Rendimiento y
permanencia de los
estudiantes

Los estudiantes mantienen un alto
rendimiento y su permanencia en el
titulo es dptima. La expectativa de
superar las materias en las que se
presentan a examen es elevada.

Continuar con el proceso de monitorizacién en el

proceso de matricula y mantener la secuenciacién
de los mddulos y materias en un plan de estudios

gue es adecuado a la duracidn y el nivel formativo
medio del estudiante.

Referencia en el area

El Master se ha consolidado como un
titulo de referencia en sociologia con
una alta demanda que garantiza su
continuidad y el acceso de un nimero
considerable de estudiantes con el
perfil adecuado.

Seguir con las labores de difusion del titulo al
mismo tiempo que se aplican los criterios de
admision tal y como aparecen en la Memoria
Verificada.

Sistemas para la
mejora de la
calidad del titulo

Capacitacién del
profesorado

El profesorado destaca por su
experiencia y calidad investigadora tal
y como se recoge en el Informe de
renovacion de la acreditacion y
muestran los éptimos resultados
obtenidos en Docentia.

Mantener la captacién del profesorado con los
perfiles mas adecuados entre los disponibles en el
Centro para la docencia de las asignaturas.
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Practicas Externas

El desarrollo y la evaluacion de la
asignatura de practicas externas tienen
un procedimiento establecido que
funciona positivamente tal y como
sefialan las estadisticas de satisfaccion.
Las practicas desarrolladas son
apropiadas para la Titulacion.

Continuar con el fomento de la firma de convenios
para ampliar la oferta de plazas y abrir el abanico
de la eleccidon al mismo tiempo que se sigue
manteniendo un contacto directo con los tutores
de las entidades.

Internacionalizacion
del titulo

El titulo cuenta con un elevado grado
de internacionalizacion dada la fuerte
presencia de estudiantes con
movilidad entrante.

Seguir con las labores de difusion del titulo al
mismo tiempo que se aplican los criterios de
admision tal y como aparecen en la Memoria
Verificada.

Satisfaccion del
profesorado

Los resultados de las encuestas
muestran una elevada satisfaccién del
profesorado con la actividad docente
desarrollada en el titulo.

Continuar con las labores de coordinacion
horizontal como mecanismo eficaz de coordinacion
docente.

Insercidn laboral

La mayoria de los egresados esta
trabajando un afio y/o dos después de
egresar, situandose entre los titulos
con mayor insercion laboral del
Centro.

Mantener la formacién con orientacion
profesionalizante del titulo.

Informes de
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

Resultados positivos
del proceso de
renovacion de la
acreditacion

El estandar para los diferentes criterios
se logra completamente en todos los
indicados salvo en uno, en el que se
detectan aspectos susceptibles de
mejora

Redoblar el compromiso de todos los colectivos
implicados en la titulacion.
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SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN
EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS

DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO.

7.1.- Relacién de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion
del titulo, elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido su identificacion y
analisis de las causas. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Realizado/

Puntos débiles Causas Acciones de mejora Respo.nsab!t-:* de su Fec.ha de En Proceso/
ejecucion realizacion ]
No realizado
Estructuray Informacion Falta de revisién de Actualizacion y mejora de | Coordinacién del Curso 2016- Realizado
funcionamiento mejorable en la contenidos la pagina web titulo 2017
del SGIC pagina web
Indicadores de Tasa de graduacion Retraso en la Monitorizacién y Coordinacion del Curso 2017- En proceso
resultado susceptible de ser presentacién del TFM asesoramiento en el titulo 2018
elevada desarrollo del TFM de los
estudiantes afectados
Reducida movilidad Limitados convenios Ampliar los mencionados | Vicedecanato de Curso 2018- No realizado
exterior de practicas con convenios Estudios de Mastery | 2019
entidades en el Practicas Externas
extranjero
Satisfacciony Falta de motivacion del | Aumentar incentivos para | Vicedecanato de Curso 2017- En proceso
Sistemas parala | compromiso del PAS | colectivo implicado en | la formacion del colectivo | Estudios de Mastery | 2018
mejora de la un contexto de implicado Practicas Externas
calidad del titulo conflicto laboral
generalizado
Participacion en las Sobreabundancia de Animar a la participacién | Coordinacién del Curso 2017- En proceso
encuestas de encuestas titulo 2018
satisfaccién de los
diferentes colectivos
Tratamiento dado | Parte practica de las | Discrepancia entre la Revision de los Responsables de las Curso 2018- En proceso
alas asignaturas parte practica de las contenidos de las asignaturas en 2019

recomendaciones
de los informes de
verificacion,
seguimiento y

susceptible de ser
consolidada

asignaturasy las
competencias y
habilidades previstas

asignaturas

colaboracién con la
Coordinacion del
titulo
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renovacion de la
acreditacion

Errata de la memoria | Circunstancias del Modificacion de la Coordinacion del Curso 2019- No realizado
verificada en proceso de memoria verificada en titulo 2020

relacion con el elaboracion de la este punto

porcentaje de memoria verificada

actividades

formativas

presenciales

Falta de Cambioenla Modificacion de la Coordinacion del Curso 2019- No realizado
actualizacién de la normativa memoria verificada en titulo 2020

normativa de este punto

permanencia en la

memoria verificada

Desequilibrio en los | Ausencia de formacion | Explorar la posibilidad de | Coordinacién del Curso 2018- No realizado
conocimientos de especifica en incluir al inicio del curso titulo 2019

estudiantes
procedentes de
sociologia y de otras
titulaciones en el
inicio del curso

sociologia en las
titulaciones de acceso
de algunos de los
estudiantes de nuevo
ingreso

complementos de
formacion referidos a
aspectos basicos de
sociologia para
estudiantes procedentes
de otras titulaciones

Modificacion del
plan de estudios

No se identifican
puntos débiles en
este apartado
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MEMORIA APROBADA POR LA COMISION GENERAL DE CALIDAD DEL CENTRO EL DIA 7
DE FEBRERO DE 2018 Y POR LA JUNTA DE CENTRO EL DIA 8 DE FEBRERO DE 2018.
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